Электронный документооборот (далее – ЭДО)
по договору (контракту) энергоснабжения с АО «СамГЭС»
Для начала работы в системе ЭДО необходимо:
1. Иметь квалифицированную электронную подпись.
2. Выбрать оператора ЭДО и заключить с ним договор. При наличии ранее заключенного договора с оператором ЭДО, дополнительные действия не требуются.
Аккредитованные операторы ЭДО:

· Система Сфера Курьер (ООО «КОРУС Консалтинг СНГ», esphere.ru). 
Техническая поддержка оператора: 8 (800) 555-64-64 в разделе «Техническая поддержка систем дистанционного банковского обслуживания».

· Система СБИС (ООО «Компания «Тензор», sbis.ru). 
Техническая поддержка оператора: (846) 331-00-34.
· Система Диадок. СКБ Контур (ООО «РПЦ «Партнер», diadoc.ru). Техническая поддержка оператора: (846) 205-02-04, добавочный 310.
При выборе другого оператора ЭДО АО «СамГЭС» будет обеспечен роуминг.

3. Оформить с АО «СамГЭС» соглашение о подключении к ЭДО в двух экземплярах, в котором указать лицо, ответственное от Учреждения за ЭДО, отметить выбранного оператора ЭДО, поставить печать и подпись.
4. Направить один экземпляр оформленного соглашения в АО «СамГЭС» почтой по адресу: 443079, г. Самара, ул. Гагарина, д.22, либо передать соглашение другим способом.
5. В течение 5 дней с момента получения подписанного соглашения специалист АО «СамГЭС» внесет данные Учреждения в базу.
С этого момента Учреждение начнет ежемесячно получать расчетно-платежные документы по договору (контракту) энергоснабжения посредством ЭДО. Обмен документами на бумажном носителе прекратится.
Дополнительную информацию по ЭДО готовы предоставить сотрудники АО «СамГЭС»:
· По вопросам заключения соглашения ответят специалисты отдела договорной работы.
· По вопросам исполнения соглашения помогут специалисты группы биллинга.
· Техническая поддержка по телефону (846) 255-64-75.
